Experimente la atencion
en todo lo que es usted

Facil. Personalizado. Conectado.
Como debe ser.
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Kaiser Permanente Colorado

;Por qué elegir Kaiser Permanente?
Es atencion médica mas inteligente
y personalizada.

La mayoria de las cosas ahora son mas inteligentes,
mas personalizadas y mas convenientes.

iPero la atenciéon médica? No lo es tanto.

Kaiser Permanente estd cambiando eso.
Combinamos la atencidn y la cobertura, para

que sus médicos y su plan de salud trabajen

N

juntos. Esto quiere decir que usted obtiene:

* acceso a la atencion 24 horas al dia, 7 dias a la semana que se
ajuste a su rutina diaria

e estimacion de costos con antelacidon

* nuestra aplicacion y sitio web para administrar las necesidades
de atencién y cobertura

* atencidn en el mismo lugar en las oficinas médicas de Kaiser Permanente
* recordatorios para las pruebas de deteccidn
* menos papeleo que llenar

* médicos que conocen su historial médico
(para no tener que repetirlo en cada cita)

i¥Y mucho mas!

Consultorios Médicos de Kaiser Permanente

En la mayoria de los consultorios médicos de Kaiser Permanente,
usted puede ver a un médico, surtir una receta y recibir servicios
de laboratorio e imagenes diagnésticas en el mismo lugar.
Experimente la sencillez de la atencién bajo un mismo techo.
Tome un tour virtual de nuestros consultorios médicos en

Lone Tree en colorado.kpvr.org (en inglés).

kp.org/co (en inglés) Consulte las referencias numeradas en la pagina 15.
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¢Tiene preguntas sobre los beneficios
del plan o las facturas médicas?

Llame a Servicio a los Miembros al 303-338-3800 o al
1-800-632-9700 (TTY 711), de lunes aviernesde 8 a.m. a5 p. m.

Consulte las referencias numeradas en la pagina 15. kp.org/co (en inglés) 3



Kaiser Permanente Colorado

La atencion en Kaiser Permanente
es diferente

La atencidn integrada es mas sencilla. Mas facil. Mejor.

Como uno de los principales planes de salud sin fines de lucro de

Estados Unidos, ofrecemos atenciéon integrada reconocida a nivel nacional,

un enfoque creado por Kaiser Permanente. Atencién integrada significa que
los médicos, los farmacéuticos y todo su equipo de atencién comparten
informacion importante sobre usted a través de una historia clinica electrénica.

Por ejemplo, si usted consulta a un especialista, lo hospitalizan o si recibe
una nueva prueba o un procedimiento, todos los proveedores involucrados
en su atencion, incluso su proveedor de atencion médica primaria, recibiran
la informacién.'Esto les ayuda a coordinar cada aspecto de su atencidn,
para que usted no tenga que hacerlo.

Creemos que usted no deberia tener que administrar su atencién con
diferentes médicos, farmacias y centros de imagenes diagndsticas. Ese es
nuestro trabajo.

Reciba atencién de manera sencilla con la ayuda =
de su historia clinica electrénica’

Comparta su historia Su médico coordina su Los futuros equipos de Con su historia clinica
clinicay cualquier atencién, para que usted atencidn tendran un en la mano, su equipo
inquietud con su médico no deba preocuparse panorama completo de de atencién conoce
personal. sobre adéndeiroaquién  su historia clinica, sin que sus necesidades en el
llamar después. usted deba repetir la momento y le recuerda
informacion. que debe programar los

exdmenes médicosy las
pruebas. Ademas, usted
puede ver sus registros, las
24 horas del dia, los 7 dias
de la semana.?

kp.org/co (en inglés) Consulte las referencias numeradas en la pagina 15.



Acuda a un lugar donde la calidad
médica superior es una practica habitual

Atencidn Reconocida a Nivel Nacional

Afo tras ano, los médicos altamente capacitados y entrenados de Kaiser Permanente
reciben el reconocimiento de Mejores Médicos de la 5280 Magazine (84 en 2022),
reciben revisiones de 5 estrellas en linea y obtienen algunas de las calificaciones

de calidad clinica mas altas por parte del Comité Nacional de Control de Calidad
(National Committee for Quality Assurance, NCQA).3

Nuestros médicos son reconocidos por Si tiene una condicién médica como diabetes
detectar problemas de manera oportuna o una enfermedad del corazén, lo inscribiran
con atencién preventiva. proactivamente en un programa de manejo
Sin embargo, como uno de los grupos de enfermedades en el que recibird ayuda
multidisciplinarios més grandes de Colorado,  y asesoramiento personal. Con un enfoque

si sus necesidades de salud requieren atencién balanceado, probado y respaldado por
especializada, tenemos proveedores expertos  tecnologia avanzada, le ayudaremos a obtener
en muchas especialidades, quienes creardan un  la atenciéon que necesita para vivir la vida al

plan personalizado para su atencion. maximo.
g“ SALUD MENTAL
/
r
ATENCION INTEGRAL DE l
LA DIABETES
PREVENCION
Y DETECCION
CUIDADOS

RESPIRATORIOS

{o {o {of

Kaiser Permanente es el Kaiser Permanente fue El plan de salud de
mejor plan de salud, calificado por el NCQA como la Medicare de
con la calificacion mas empresa de mayor rendimiento Kaiser Permanente esta
alta de Colorado.? a nivel nacional en 42 medidas calificado con 5 estrellas
para determinar la eficacia de de un total de 5.4

la atencidon en 2021.3

Consulte las referencias numeradas en la pagina 15. kp.org/co (en inglés)



Kaiser Permanente Colorado

Maneje su salud con facilidad

Atienda todas sus necesidades con
nuestra aplicacion moévil o a través
de kp.org/espanol

Con Kaiser Permanente, puede administrar
su atencidn y cobertura con facilidad. A través
de nuestra premiada aplicacion mévil o
kp.org/espanol, usted puede:

e obtener atencidn las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana
* elegir o cambiar de médico?
* pagar sus facturas médicas de
Kaiser Permanente
* programar o cancelar citas de rutina y de
la mayoria de las especialidades, asi como
muchos servicios de diagndstico por imagen?
® surtir o resurtir la mayoria de los
medicamentos recetados
* revisar su historia clinica, incluidas las vacunas, la
mayoria de los resultados de laboratorio y mas?
* recibir recordatorios sobre pruebas de salud
necesarias, renovacion de recetas médicas
y mas

Opciones de Atencién Virtual

La vida nunca ha sido tan ajetreada. Usted
necesita atencién que se adapte a su horario,

y no lo contrario. Por eso, ofrecemos distintas
opciones para que obtenga atencion en casa, en
el trabajo o incluso cuando esté de vacaciones.
En la mayoria de los casos, estos servicios no
tienen costo adicional.®

THE

WeBBY
AWARDS

Nuestra aplicacion movil
gano el premio People's
Voice Webby 2022 para
aplicaciones de salud y
acondicionamiento

Hi, Samantha fisico.

9:41

8 KAISER PERMANENTE.

Get Care

Online Care
Get quick care through the app.

Call for Care
- Talk with a licensed care
provider by phone.

In-Person Care
Make an appointment or find
care locations.

Appointments
Make new appointments and view upcoming and
past visits.

( View & Schedule Appointments \
n 9 ®

Messages Medical Record

"Llevo mucho tiempo en Kaiser. Hacen un trabajo fantastico de coordinacién
de la atencidn entre los proveedores/especialistas y la atencion primaria. Trabajan

85

con la farmacia y hacen las cosas mucho mas faciles que ir a consultas separadas
en diferentes lugares. Su aplicacion es una gran forma de estar en contacto
con los proveedores y estar al dia con su cuenta/salud. Es una forma bastante

sencilla de recibir atencidon y mantenerse lo mas saludable posible".

Norma, miembro de Kaiser Permanente

kp.org/co (en inglés)

Consulte las referencias numeradas en la pagina 15.



Aplicaciones de Salud Mental Entrega de Medicamentos Recetados

y Bienestar Obtenga medicamento recetados por correo o

En ocasiones, necesitamos apoyo para mantener recibalos en la puerta de su casa a través del envio
. . ; 1 i3 siqui 8

nuestra salud integral (mente, cuerpo y espiritu) el mismo dia o al dia siguiente.

entre una consulta médicay otra. Por eso,

ofrecemos muchos beneficios saludables sin

costo adicional, como:

Una aplicacion para la meditacion, la fortaleza
mental y conciliar el suefio.

@Strength

Una aplicacion para manejar la depresion, el
estrés, la ansiedad, las adicciones y mucho mas.®

classpass

Acceso a mas de 4,000 clases de
acondicionamiento fisico en linea a solicitud, y
descuentos en clases en persona en los mejores
gimnasios y estudios de acondicionamiento fisico.

ginger

Asesoramiento de apoyo emocional las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, a través de
mensajes de texto, para tratar el estrés, el dolor,
el desédnimo y los problemas con el trabajo, las
relacionesy el suefio, sin costo adicional

y sin necesidad de referencia.’

Obtenga facil acceso a los servicios de
salud mental sin que su médico lo refiera.
1 Apoyamos su salud mental facilitando el acceso a los servicios,
sin necesidad de referencias. Puede chatear en linea o programar una cita
por teléfono, video o en persona con especialistas en salud mental.

Visite kp.org/getcare (haga clic en “Espafiol”) para explorar sus opciones
de atencién.

Consulte las referencias numeradas en la pagina 15. kp.org/co (en inglés)



Kaiser Permanente Colorado

Atencion de rutina y especializada en persona

Elija entre mas de 1,100 médicos de Kaiser Permanente
en 46 especialidades (junto con 12,300 proveedores afiliados al

plan) y cambie en cualquier momento.” En la mayoria de los casos
no se necesitan referencias para ver a un especialista de
Kaiser Permanente.

Los miembros también pueden elegir ver a un proveedor afiliado
que reuna todos los rigurosos estandares de Kaiser Permanente

para brindar una atencién médica de calidad superior. Ademas,
con miles de proveedores en todo Front Range, seguramente
encontrara al mas adecuado para usted.’

Atencion de Urgencia

Ofrecemos atencion de urgencia en varios de los
consultorios médicos de Kaiser Permanente y

a través de una amplia red de centros afiliados
en todo Front Range.

Atencion de Urgencia en el Hogar

Los miembros que viven en Longmont, Colorado
Springs o en el drea de Denver y Boulder también
pueden recibir atencién de urgencia en el hogar

por parte de DispatchHealth.

Atencion de Emergencia

Si tiene una emergencia médica o psiquiatrica, llame
al 911 o vaya al departamento de emergencias mas
cercano. Si el tiempo y la seguridad lo permiten,
ofrecemos una amplia red de centros afiliados para
la atencién de emergencias.

Atencion para Pacientes
Hospitalizados

Si necesita una hospitalizacién programada,

su médico le daré una referencia para acudir a
alguno de los muchos hospitales dentro del plan
de Kaiser Permanente.

"Todos fueron amables y meticulosos, desde el registro hasta el surtido
de medicamentos recetados en la farmacia. A diferencia de cualquier otra

8

jGracias!"

experiencia de atencién de urgencia que he tenido antes. La enfermera
fue muy amable y el médico fue muy comprensivo y atento.

Deb, miembro de Kaiser Permanente

kp.org/co (en inglés)
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Atencion cuando viaja

Acceso sencillo a la atencién mientras viaja

Dentro de los estados de Kaiser Permanente (Colorado, California, Hawaii, Oregon,
Georgia, Maryland, Virgina y District of Columbia), puede obtener atencidn de rutina, de
urgencia y de emergencia en nuestros centros, o recibir atencion las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana, por teléfono o por video.

También puede obtener atencidn de urgencia y de emergencia en cualquier lugar de
Estados Unidos o del mundo donde la necesite. En muchos lugares fuera de los estados
de Kaiser Permanente (proveedores de la red de la organizaciéon de proveedores
preferidos [preferred provider organization, PPO] de Cigna, centros y farmacias
MinuteClinic® y clinicas Concentra), solo pagaré su costo compartido habitual, sin
necesidad de presentar un reclamo.’®

¢Los hijos se van a la universidad a
otro estado? jTienen cobertura!

Los dependientes con cobertura hasta

los 26 afnos que vivan fuera de un area

de servicio de Kaiser Permanente tienen
cobertura para ciertos cuidados rutinarios,
continuos o de seguimiento a través

de nuestros Beneficios fuera del érea,
incluyendo hasta 5 visitas al consultorio,

5 radiografias de diagnéstico, 5 surtidos de
medicamentos recetados y 5 consultas

de terapia (combinada fisica, ocupacional
y del habla)."

Atenciéon cuando viaja

Hacemos que le resulte facil recibir atencion incluso cuando
esta de viaje. Solo tiene que llamar a nuestra Linea de
atencion para viajeros, disponible las 24 horas del dia,

al 951-268-3900 para obtener ayuda y recibir atencion;
también puede visitar kp.org/viajero para obtener

‘ , ?T; mas informacidn.”?

Consulte las referencias numeradas en la pagina 15. kp.org/co (en inglés)
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Kaiser Permanente Colorado

Opciones de atencién en persona

para usted

Centros de atencion médica de Colorado

30 Consultorios médicos de Kaiser Permanente @

35 Centros de atencidn de urgencia [ ]

35 Centros de atencién de emergencia [ |

6 Consultorios de salud del comportamiento @

9 Proveedores afiliados con horario X 3
de atencién extendido

24 Hospitales afiliados y atencién L 2
para pacientes hospitalizados

Hay mas de 1,100 médicos de Kaiser Permanente
y 12,300 proveedores afiliados al plan en centros
médicos a lo largo de Colorado.” Para consultar
la lista mas reciente de proveedores incluidos

en su plan, visite kp.org/locations (haga clic

en "Espafiol”).

kp.org/co (en inglés)
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@ Kaiser Permanente Medical Offices

Central

Aurora

Aurora Centrepoint
14701 E. Exposition Ave.
0 80012

Smoky Hill
16290 E. Quincy Ave.
Aurora, CO 80015

Boulder

Baselme .............................................................................
580 Mohawk Drive
Boulder, CO 80303

Brighton

Bnghton ............................................................................
859 S. 4th Ave.
Brighton, CO 80601

Castle Rock

Castle Rock
4318 Trail Boss Drive
Castle Rock, CO 80104

Centennial

Arapahoe .........................................................................
5555 E. Arapahoe Road
Centennial, CO 80122

EastDenver ...................................................................
10400 E. Alameda Ave.

Denver, CO 80247

Franklm ..............................................................................
2045 Franklin St.

Denver, CO 80205

Midtown Med. Office Building
1960 N. Ogden St.
Denver, CO 80218

Skylme ................................................................................
1375 E. 20th Ave.
Denver, CO 80205

Englewood

Englewood
2955 S. Broadway
Englewood, CO 80113

Highlands Ranch

Highlands Ranch
9285 Hepburn St.
Highlands Ranch, CO 80129

Lafayette

Rock Creek
280 Exempla Circle
Lafayette, CO 80026

Lakewood

Lakewood
8383 W. Alameda Ave.
Lakewood, CO 80226

Littleton

Kencaryl ..........................................................................
7600 Shaffer Parkway
Littleton, CO 80127

Southwest
5257 S. Wadsworth Blvd.
Littleton, CO 80123

Lone Tree

LoneTree .........................................................................
10240 Park Meadows Drive
Lone Tree, CO 80124

Longmont

Longmont ........................................................................
2345 Bent Way
Longmont, CO 80503

10168 Parkglenn Way
Parker, CO 80138

Westminster

Hidden Lake
7701 Sheridan Blvd.
Westminster, CO 80003

Westminster
11245 Huron St.
Westminster, CO 80234

Wheat Ridge

Wheat Ridge
4803 Ward Road
Wheat Ridge, CO 80033

Northern

Fort Collins

Fort Collins
2950 E. Harmony Road, Suite 190
Fort Collins, CO 80528

Spring Creek

1136 E. Stuart St.
Building 3, Suite 200
Fort Collins, CO 80525

Greeley

Greeley ..............................................................................
2429 35th Ave.

Greeley, CO 80634
Loveland

Loveland
4901 Thompson Parkway
Loveland, CO 80534

Southern

Colorado Springs

Briargate
4105 Briargate Parkway, Suite 125
Colorado Springs, CO 80920

Parkside
215 Parkside Drive
Colorado Springs, CO 80910

Prem|er ..............................................................................
3920 North Union Blvd.

Colorado Springs, CO 80907
Pueblo

Acero ....................................................................................
2625 W. Pueblo Blvd.

Pueblo, CO 81004

Pueblo North
3670 Parker Blvd., Suite 200
Pueblo, CO 81008

Para obtener una lista completa
de los proveedores incluidos

en su plan, visite kp.org/locations
(haga clic en "Espanol”).

Consulte las referencias numeradas en la pagina 15.
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Kaiser Permanente Colorado

Comenzar con

Kaiser Permanente es facil

Es tan sencillo como hacer una llamada

Con una sola llamada, lo guiaremos en

cada paso del proceso para que se una a Kaiser
Permanente y reciba la atencién que necesita, sin
demoras. Después de inscribirse, simplemente
llame a nuestro Departamento de Contacto con
Miembros Nuevos, de lunes a viernes, de
8a.m.a5p.m., al 1-844-639-8657 (TTY 711).

Intégrese a Kaiser Permanente de
manera sencilla

Transfiera recetas facilmente y programe una
consulta con un médico que esté cerca de su hogar,
trabajo o escuela. Desde el primer dia, tendré la
ayuda necesaria para alcanzar sus metas de salud.

Revise los perfiles para encontrar el
médico adecuado para usted

Los perfiles en linea de nuestros médicos en
kp.org/findadoctor (haga clic en “Espariol”) le
permiten navegar entre médicos y ubicaciones
convenientes en su area, incluso antes de
inscribirse. Asi, podra unirse sabiendo que encontrd
un médico que se ajusta a sus necesidades. Elija un
médico, y cdmbielo en cualquier momento.

Conéctese con la atencidén en linea

Después de inscribirse, cree una cuenta en
kp.org/espanol o descargue la aplicacién

de Kaiser Permanente. Posteriormente, maneje
su salud, cuando sea y dondequiera que esté.

Aprenda los conceptos basicos
de la atencién médica

No todos conocen la diferencia entre una
Organizacién para el Mantenimiento de la Salud
(Health Maintenance Organization, HMO) y

una cuenta de ahorros para gastos médicos
(health savings account, HSA), no se preocupe.
Tenga la tranquilidad de que estamos a su
disposicion para que pueda entender la atencion
médica de manera sencilla. Obtenga ayuda

para aprender los aspectos basicos en
kp.org/learnthebasics (haga clic en “Espafiol”).

Intégrese a
Kaiser Permanente
de manera sencilla

kp.org/co (en inglés)

Revise los perfiles
para encontrar el
médico adecuado

Conéctese con
la atencidn en linea

Consulte las referencias numeradas en la pagina 15.



Equipo de Contacto con Nuevos Miembros

El Contacto con Nuevos Miembros proporciona una transicion
sencilla y personalizada

Nuestro equipo de Contacto con Nuevos Miembros trabaja con los nuevos miembros
antes de la fecha de vigencia de su plan de salud de Kaiser Permanente. Les ayudan

a entender cdmo tener acceso a la atenciéon médica y les proporcionan una experiencia
de incorporaciéon personalizada.

En 2021, el equipo incorporé a
63,895 nuevos afiliados en Colorado.

El Equipo de Contacto con Nuevos
Miembros ayuda a:

e elegir un médico

e elegir un pediatra para los nifos

e transferir recetas e historias clinicas

e programar visitas al consultorio

e programar las vacunas

* conectarse con dermatdlogos, neurélogos 'y
otros especialistas

e coordinar las necesidades de equipos
médicos duraderos

* conectarse con la atencién de enfermedades complejas
como el cancer, la enfermedad renal y las necesidades
pre y posnatales

* iy mucho mas!

Obtenga informacién sobre todo, desde la
transicién a Kaiser Permanente y la obtencion
de atencién hasta el manejo de su salud con
nuestra aplicacién movil y el surtido de recetas
en kp.org/BenefitVideos/CO (en inglés).

Consulte las referencias numeradas en la pagina 15. kp.org/co (en inglés)
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Kaiser Permanente Colorado

Avisos y referencias

Aviso de No Discriminacidén

Kaiser Foundation Health Plan of Colorado (Kaiser
Health Plan) cumple las leyes de derechos civiles
Federales correspondientes y no discrimina por
motivos de raza, color, pais de origen, edad,
discapacidad o sexo. Kaiser Health Plan no excluye
a las personas ni las trata diferente debido a su
raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o
sexo. Ademas:

* Proporcionamos ayuda y servicios sin costo

a personas con discapacidades para que se

comuniquen eficazmente con nosotros, como

los siguientes:
intérpretes calificados de lengua de sefas
informacién por escrito en otros formatos,
como impreso en letra grande, audio y
formatos electrénicos accesibles

® Proporcionamos servicios de idiomas sin costo
a las personas cuya lengua materna no es el
inglés, como:
intérpretes calificados
informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, llame al 1-800-632-9700
(TTY 711).

Si considera que Kaiser Health Plan no le ha
proporcionado estos servicios o que ha sufrido
discriminaciéon de alguna otra forma por motivos

de raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o
sexo, puede presentar una queja formal por correo
a: Customer Experience Department, Attn:

Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator, 10350

E. Dakota Ave, Denver, CO 80247) o por teléfono con
Servicio a los Miembros al 1-800-632-9700 (TTY 711).

También puede presentar una queja sobre
derechos civiles de forma electrénica ante la
Oficina de Derechos Civiles del Departamento de
Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos
mediante el Portal de quejas de la Oficina de
Derechos Civiles en ocrportal.hhs.gov o por
correo postal o por teléfono a: U.S. Department
of Health and Human Services, 200 Independence
Ave. SW, Room 509F, HHH Building, Washington,
DC 20201, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697
(TDD). Los formularios de queja estan disponibles
en: hhs.gov/ocr/filing-with-ocr.

kp.org/co (en inglés)

Ayuda en Su Idioma

Attention: If you speak English, language assistance
services, free of charge, are available to you.
Call 1-800-632-9700 (TTY 711).

h99CE (Amharic) 0903 0T: 0997+ &1k HOICEF
N R+C79° h(%F SCETT N3 AS7HPT
THIS+PA: 08, 09h+Am- P 3.0y
1-800-632-9700 (TTY 711).

:dbg=le (Arabic) dus =/
dy gl Busluwd] Slods 18 dus =l Susas CuS 3]

(711 TTY) 1-800-632-9700 (3,5 Jail .0loxbly &l 531535

‘Basd 3 Wu du (Bassa) Dé de nia ke dyédé gbo:

O ju ké mBasdd-wudu-po-nyd ju ni, nii, a wudu ka
kd do po-pod béin mgbo kpaa. Ba 1-800-632-9700
(TTY 711)

A (Chinese) J¥E: MR EERAEEFI, ErIUR
ERSESIERS. 55EE 1-800-632-9700
(TTY 711)

A_‘>3;(Far5|)@j\_9
La.)_w\.adr.aj.e\.ﬁ.wgfu& u)ya.s
S elaS (711 TTY) 1-800-6329700

Francais (French) ATTENTION:

Si vous parlez francais, des services d'aide
linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-800-632-9700 (TTY 711).

Deutsch (German) ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch
sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung. Rufnummer:
1-800-632-9700 (TTY 711).

Igbo (Igbo) NRUBAMA: O buru na i na asu Igbo,
oru enyemaka asusu, n'efu, diiri gi. Kpoo
1-800-632-9700 (TTY 711).

Consulte las referencias numeradas en la pagina 15.



B#:E (Japanese) EEBHEIE: HAZEZHE I 255,
BOEEXEZHAWCZITEI, 1-800-632-9700
(TTY711) £T KRERICTTBELIZS VN,

&t=20{ (Korean) F2|: St20{E AIESIA|= 22, 210 X[
MHIAE 22 20|18 oA £ QIELICE 1-800-632-9700
(TTY 711) HO Z F3tsf FAAL.

Naabeehé (Navajo) Dii baa aké ninizin:

Dii saad bee yanitti'go Diné Bizaad, saad bee
ak&anida’awo’dé é’, t'aa jiik’eh, éi na hdl 6, koj i’
hodiilnih 1-800-632-9700 (TTY 711).

FuTe T (Nepali) e@m= Feg1e : qur.d Turel T
TIFAEAS 97 qUI P TIATT AT TETIATE 18 7
LS THTSTATY S | 1-800-632-9700 (TTY 711) I
TEY |

Afaan Oromoo (Oromo) XIYYEEFFANNAA:
Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila gargaarsa
afaanii, kanfaltiidhaan ala, ni argama.

Bilbilaa 1-800-632-9700 (TTY 711).

Pycckum (Russian) BHUMAHMUE:

eCAU Bbl FOBOpI/ITe Ha pyCCKOM A3blKe, TO BaM
AOCTYMHbI 6ecrnaaTHble YCAYTU NepeBoAa. 3BOHUTE
1-800-632-9700 (TTY 711).

Espaiiol (Spanish) ATENCION:
si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios

gratuitos de asistencia lingUistica. Llame al
1-800-632-9700 (TTY 711).

Tagalog (Tagalog) PAUNAWA: Kung nagsasalita ka
ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo
ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa
1-800-632-9700 (TTY 711).

Tiéng Viét (Vietnamese) CHU Y: Né&u ban néi Tiéng
Viét, cé cac dich vu hd trg ngdén nglt mién phi danh
cho ban. Goi s6 1-800-632-9700 (TTY 711).

Yoruba (Yoruba) AKIYESI: Ti o ba nso ede Yoruba
ofe niiranlowo lori ede wa fun yin o. E pe ero
ibanisoro yi 1-800-632-9700 (TTY 711).

Referencias

1. Los proveedores afiliados podrian o no contar con acceso a su
historia clinica electrénica de Kaiser Permanente.

2. Estos servicios estan disponibles cuando consulta a proveedores de
Kaiser Permanente.

3 Comité Nacional de Garantia de Calidad, de 2021. EI NCQA es

una organizacion externa que recibe informacién sobre la calidad
clinica (Conjunto de Datos e Informacién sobre el Empleador para

el Plan de Salud [Healthcare Effectiveness Data and Information Set,
HEDIS]) y los comentarios de la encuesta para miembros (Estudio sobre
la Evaluacion de los Planes de Salud por los Consumidores [Customer
Assurance of Health Plans Study, CAHPS]) para clasificar los planes de
salud a nivel nacional.

4. Cada afio, Medicare evalua los planes con base en un sistema de
calificacion de 5 estrellas. En 2021, Kaiser Permanente Colorado recibio
5 de 5 estrellas. Kaiser Permanente es un plan de una HMO que tiene
contrato con Medicare. Tiene que vivir en el drea de servicio del plan de
salud de Medicare ofrecido por Kaiser Permanente donde se inscriba.
5.Se ofrece la opcién de hablar por chat con un médico o un
especialista en salud mental, asi como servicios por teléfono y video,
sin costo adicional para la mayoria de los planes de salud. Con algunos
planes de la PPO o planes de salud con deducibles altos, se debe
pagar un copago, coseguro o deducible antes de que estos servicios
se proporcionen sin costo adicional.

6. myStrength® es una marca registrada de Livongo Health, Inc. y es
una subsidiaria que pertenece en su totalidad a Teladoc Health, Inc.

7. Los servicios de asesoria de Ginger descritos no estan cubiertos por
los beneficios de su plan de salud, no son un beneficio cubierto por
Medicare y no estéan sujetos a los términos establecidos en su Evidencia
de Cobertura ni en otros documentos del plan. Estos servicios pueden
suspenderse en cualquier momento sin previo aviso. Los servicios de
asesoria no estan disponibles para miembros menores de 18 afios. Los
servicios de asesoria no se ofrecen ni se garantizan bajo contrato con el
Federal Employee Health Benefits (FEHB) Program, sino que se ponen

a disposicion de los afiliados y sus familiares, mayores de 18 afios de
edad, que se afilien a Kaiser Permanente. Los servicios de asesoria no
estan disponibles para ninguna persona inscrita en el programa Fee-for-
Service de Medicaid del estado de Colorado y que reciba servicios de
un proveedor de atencién primaria de Kaiser Permanente.

8. Debe haber una receta médica vigente en el archivo de algin
consultorio médico de Kaiser Permanente o por medio de la farmacia con
pedidos por correo. Algunos medicamentos recetados no son elegibles
para enviarse por correo y, por el momento, no podemos enviar por
correo en los siguientes estados: Arkansas, Kansas, Louisiana, North
Carolina, Nebraska, Oklahoma, South Carolina y South Dakota.

9. Las opciones de proveedores varian segun el plan, el drea de
servicio y la disponibilidad en el momento de la eleccion y estan
sujetas a cambios. La informacién sobre los proveedoresy los centros
estd actualizada en el momento en el que se publica y esté sujeta a
cambios. En caso de emergencia, llame al 911 o vaya al departamento
de emergencias mas cercano.

10. La red de PPO de Cigna se refiere a los proveedores de cuidado de

la salud (médicos, hospitales, especialistas) contratados como parte de
Cigna PPO Shared Administration. En las farmacias que no pertenecen a
Kaiser Permanente, es posible que los miembros tengan que pagar por
adelantado los medicamentos recetados y luego presentar un reclamo de
reembolso. Cigna es una compania independiente y no esté a afiliada a
Kaiser Foundation Health Plan, Inc. ni a sus planes de salud subsidiarios. El
acceso a lared de PPO de Cigna esta disponible a través de una relacién
contractual entre Cignay los planes de salud de Kaiser Permanente.

La red de PPO de Cigna es proporcionada exclusivamente por Cigna
Corporation o a través de sus subsidiarias en funcionamiento, incluida
Cigna Health and Life Insurance Company. El nombre, el logotipo y otras
marcas de Cigna son propiedad de Cigna Intellectual Property, Inc.

11. Disponible para miembros con planes de una organizacién para

el mantenimiento de la salud, planes de una HMO con deducible
(Deductible Health Maintenance Organization, DHMO) o un plan con
deducible alto con una cuenta de ahorros para gastos médicos (health
savings account, HSA), y un nivel de proveedores de la HMO dentro
de lared de planes de punto de servicio. Los planes de una PPO y

de punto de servicio (Point of Service, POS) NO son elegibles para la
cobertura de beneficios fuera del area. Es posible que sus beneficios
especificos varien si su membresia es a través del Federal Employee
Health Benefit Program o Medicare. Los miembros de Medicare y
federales deberan consultar su Evidencia de Cobertura (Evidence of
Coverage, EOC) o el Folleto de FEHB, respectivamente.

12. Esta linea telefénica no esté disponible durante los dias festivos
principales (Afio Nuevo, Domingo de Pascua, Dia de los Caidos, Dia de
la Independencia, Dia del Trabajo, Dia de Accién de Gracias y Navidad).
La linea telefénica cierra temprano el dia anterior a un dia feriado a las 11
p. m.y reabre el dia siguiente a un feriado a las 5 a.m.

kp.org/co (en inglés)

15



Kaiser Permanente Colorado

Reciba atencién practicamente

en cualquier lugar

Reciba consejos médicos o tenga una consulta con el médico,

sin importar si esta en casa, en el trabajo o en movimiento.

Opciones de Atencién Convenientes

Chat en linea® Consejos médicos
Los miembros pueden @ 24/7
conversar en linea Llame al Centro de
con un profesional Llamadas de Asuntos
médico de la salud, un Clinicos para obtener
especialista en salud asesoria médica en
mental, farmacéutico, cualquier momento del
asesor financiero dia o de la noche.
o con Servicio
a los Miembros de
Kaiser Permanente.
Consultas en linea @ Consultas
Complete un AV telefén.icas
cuestionario en linea o por video
para seleccionar las programadas’
condiciones para Ahorrese un viaje al
recibir un plan de consultorio del médico
atencién o consejos programando una
médicos. consulta telefénica o

por video con

su profesional clinico
de salud.

3

¢.DESEA SABER MAS
SOBRE KAISER PERMANENTE?

Visite kp.org/BenefitVideos/CO (en inglés) o Ok0
use el cédigo QR para ver estos videos cortos. ]

Correo electrénico?

Envie un mensaje a su
médico de atencidn
primaria o a su

equipo de atencion
especializada en
cualquier momento con
preguntas no urgentes.

Consultas
telefénicas y por
video en cualquier
momento, las

24 horas al dia, los
7 dias a la semana.

Consulte aun
profesional clinico
de salud en cualquier
momento, de dia o
de noche, por video.

[

kp.org/co (en inglés) M KAISER PERMANENTE.

937262345_2022_07_Open-Enroliment-Guide-OE2023-SPA_CO



